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Sehr geehrte Frau Kerstan,

gemeinsam durfen wir uns Uber den Erfolg unserer Wohnwelten freuen, die Sie mit hohem
Engagement fUr uns konzipiert haben.

Fur Rauch ist die Positionierung in Richtung Verbraucher und deren Werteorientierung von
strategischer Bedeutung. Dieser Schritt ist uns mit Ihrem Konzept fiir unsere Wohntypen /

Wohnwelten gelungen. Hierbei sind Gesamtkonzeption sowie Innenarchitekturkonzept fur

unsere Hausaustellung die wesentlichen Erfolgsfaktoren.

Sie haben fur uns die emotionale Welt der Endverbraucher (unserer Kunden) definiert,
strukturiert und durch Designmerkmale erlebbar gemacht. Kompliment fiir die klare Dar-
stellung und den gelungenen Transfer in unsere Produktwelt.

Wir haben viel positives feed back seitens Handel, Medien und Verbraucher erhalten; exem-
plarisch ist hier der Messeauftritt IMM K&In genannt. Wir sind {berzeugt davon, dass wir mit
Ihrem Arbeitsansatz - der Verbindung von Psychologie und Design - ein Vorreiter fiir einen
neuen Trend im Sinne der Werteorientierung sein werden.

Besonders freut uns auch, dass Sie mit Ihren Schulungen unseres Vertriebs- und Design-
teams auch zunachst kritische Kolleginnen/Kollegen gewinnen und inspirieren konnten.

Personlich habe ich in unserer Zusammenarbeit Ihr Einfihlungsvermégen in Personlich-
keitsstrukturen, lhre Authentizitat sowie lhre Teamfahigkeit schatzen gelernt. Mit |hrer
Begeisterungsfahigkeit haben Sie uns begeistert!

Ich bedanke mich fur Ihr Engagement und freue mich auf eine weiterhin erfolgreiche
Zusammenarbeit!

Freundlichen Grie
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